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Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Ihr Arzt hat Ihnen eine physiotherapeutische Behandlung verordnet.

Um schnellstmöglich und ohne viel Bürokratie mit der Behandlung beginnen zu können, gibt es im Vorfeld und auch 
während Ihrer Behandlung einige administrative Punkte zu beachten. Diese haben wir nachfolgend aufgeführt.

Ärztliche Verordnung

Um mit der Behandlung schnellstmöglich beginnen zu können ist bei gesetzlich versicherten Patienten immer eine 
gültige Heilmittelverordnung notwendig.

Sobald Sie die Verordnung von Ihrem Arzt erhalten haben, melden Sie sich bitte umgehend bei uns. Die Verordnung 
verliert ihre Gültigkeit, wenn Sie nicht 14 Tage nach Ausstellungsdatum mit der Therapie begonnen haben. Die 
Verordnung verliert ebenso ihre Gültigkeit, wenn Sie die Behandlung länger als 21 Tage unterbrechen.

Zuzahlung

Jeder Patient/In ist gesetzlich verpflichtet, einmalig pro Rezept eine Rezeptgebühr in Höhe von 10,00 Euro + 10 % 
des Rezeptwertes an die Einrichtung zu entrichten. Sind Sie von der Rezeptgebühr befreit, so denken Sie bitte daran 
Ihren Befreiungsausweis oder eine Kopie bei Ihrer 1. Behandlung mitzuzbringen.

Termine

Wir sind bemüht, Ihnen durch eine gute Qualifikation unserer Therapeuten sowie während Ihrer gesamten Behand-
lungsdauer optimal und individuell zu helfen. Aus diesem Grund trifft uns der Verlust einer Therapieeinheit ums so 
härter. Um uns Neudispositionen zu ermöglichen, muss die Absage eines Termins spätestens 24 Stunden im Voraus 
erfolgen.

Bitte verstehen Sie, dass wir nicht rechtzeitig abgesagte Termine privat in Rechnung stellen müssen.

Behandlung

Bitte bringen Sie zu Ihrer ersten Behandlung Folgendes mit:

•	 Gültige Heilmittelverordnung
•	 Versichertenkarte der Krankenkasse
•	 Ggfl. Befreiungsausweis (Kopie auch möglich)
•	 Ein großes Badehandtuch (Bitte zu jeder Behandlung mitbringen)
•	 Bequeme Kleidung (ggfl. Sportkleidung und Turnschuhe)
•	 Ärztliche Befundberichte, Röntgen-/MRT-Bilder

Bei Fragen zur Behandlung oder unseren Behandlungsmethoden steht Ihnen unser qualifiziertes Therapeuten-Team 
gerne zur Verfügung. Um eine erfolgreiche Therapie nicht zu gefährden, melden Sie sich, wenn während Ihres Be-
handlungsverlaufs Probleme auftreten sollten.

Es ist unser erklärtes Ziel, gemeinsam mit Ihnen einen optimalen Heilungverlauf zu errei-
chen. Ihr Erfolg ist auch unser Erfolg. Helfen Sie uns deshalb durch Ihre aktive Mitarbeit!

Ihr TRIMEDIC-Team 

INFO für gesetzliche versicherte Patienten
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